
Pravilnik o radu i odnosu prema korisnicima  

InfoTech Systems 

1 
 

1. Kompanija se obvezuje da će Klijentu pružiti Uslugu ukoliko su za to ispunjeni svi 
nužni preduvjeti i ukoliko je narudžba usluge valjanja i dogovorena od strane 
službenog predstavnika Kompanije i od strane službenog predstavnika Klijenta. 

Obrt  za Internet usluge Infotech Systems ( u daljnjem tekstu: Kompanija ) donio je 
pravilnik o radu i odnosu prema korisnicima njegovih usluga ( u daljnjem tekstu: Klijent). 
U slučaju sklopljenog dogovora Klijent prihvaća sve uvjete koji su dolje navedni.  
Pravilnikom je odlučeno da: 

2. Nakon sklapanja narudžbe Klijent se obvezuje da će na račun Kompanije izvršiti 
uplatu predujma u iznosu od 40% dogovorene cijene za troškove i osiguranje. 

3. Kompanija se ograđuje od svih podataka koje joj Klijent dostavi, te svu odgovornost o 
točnosti i ispravnosti dostavljenih podataka snosi Klijent. 

4. U toku korištenja Usluga Kompanija ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko dođe do 
gubitka podataka zbog nestručnog rukovanja od strane Klijenta. Posljedice svakog 
nestručnog rukovanja usljed kojeg dođe do gubitka podataka, kao i baze podataka, 
snosi isključivo Klijent.  

5. Ni pod kakvim okolnostima Kompanija neće biti odgovorna za ekonomske, indirektne 
ili posljedične gubitke uzrokovane zastojem ili smetnjama nastalim korištenjem 
Usluga od strane Kompanije. 

6. Kompanija ne snosi nikakvu odgovornost za zlonamjerno i nemarno korištenje 
Proizvoda nakon što se on isporuči Klijentu.  

7. U slučaju da je između Kompanije i Klijenta ugovorena usluga hostinga, Kompanija 
ostavlja sebi pravo na uskraćivanje usluge ukoliko materijal smatra nepoželjnim. 
Kompanija ne dozvoljava pornografske (adult), piratske (warez) ili druge sadržaje koji 
su u bilo kojoj suprotnosti sa zakonima Republike Hrvatske. 

8. Kompanija se ograđuje od mogućih poteškoća usluge hostinga koje mogu uzrokovati 
nedostupnost web stranica ili baze podataka. Kompanija nije odgovorna za rad 
hostinga, za štete i gubitke nastale iz korištenja našeg hostinga, kao ni za sigurnost  
podataka Klijenta.  

9. Kompanija neće biti odgovorna za štetu ili gubitke uzrokovane kompjuterskim 
virusima, bilo da je to greška aplikacija (software) Kompanije ili od strane Klijenta. 

10. Kompanija neće biti odgovorna za bilo kakve štete ili gubitke uzrokovane upotrebom, 
zloupotrebom, uskraćenjem ili obustavom pruženih Usluga ukoliko se Klijent ne 
pridržava odredbi ovog pravilnika. 

11. Ukoliko Klijent, nakon isporuke gotovog Proizvoda, ne izvrši svoje obaveze prema 
Kompaniji, nakon mjesec dana Kompanija ima pravo uskratiti korištenje usluga i 
zaustaviti daljnje korištenje.  

12. Ukoliko dođe do kašnjenja isporuke uvjetovane pogreškom Kompanije, Klijent može 
zahtijevati popust na dogovorenu cijenu do 10%, ali se odriče prava na tužbu. 

13. Klijent je obavezan da za korištenje Usluga pruženih od strane Kompanije izvrši 
podmirenje svih dugova prema Kompaniji u roku od 7 dana od dana isporuke. 
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14. Klijent je dužan najaviti prekid zakupa usluga najkasnije 30 dana prije isteka zakupa 
zakupljenih usluga. Ukoliko Klijent nije najavio prekid zakupa usluga, Kompanija će 
automatski produžiti trajanje usluga za još jedan vremenski ciklus koji je prije toga bio 
zakupljen i Klijent je dužan podmiriti svoje obaveze prema Kompaniji u roku od 7 
dana. 

15. Svu štetu prouzrokovanu trećim licima od strane Klijenta ili štetu prouzrokovanu 
Kompaniji od strane Klijenta snosi isključivo Klijent i dužan je istu namiriti u 
cjelokupnom iznosu koji će biti utvrđen nakon detaljne analize. 

16. Klijent je dužan uplatu izvršiti na račun Obrta za informatičke usluge INFOTECH 
SYSTEMS, vl. Joško Gaberc, Split, Domovinskog rata 27 B tj. Kompanije. 

17. Svi sporovi između stranaka u vezi sa, ili u odnosu na, valjanost, tumačenje, 
provođenje ili neprovođenje ovog sporazuma, koji stranke ne mogu riješiti među 
sobom, biti će konačno riješeni arbitražom. Arbitraža će se provoditi na Trgovačkom 
sudu u Splitu (Hrvatska) u skladu s postojećim hrvatskim propisima i zakonima. 

18. Kompanija zadržava pravo da izmjeni ili dopuni ove uvjete i pravila poslovanja u bilo 
koje vrijeme bez najave. 

19. Kompanija ne daje garanciju na Usluge. 

Klijent koji koristi bilo kakve usluge od strane Kompanije dužan je poštovati sve odredbe 
ovog Pravilnika. 

Svi Klijenti koji sklope dogovor sa Kompanijom prihvaćaju uvjete ovog Pravilnika te se 
obavezuju pridržavati svih navedenih odredbi bez obzira da li je Klijent pročitao Pravilnik i 
njegove odredbe.  

 


