Pravilnik o radu i odnosu prema korisnicima

InfoTech Systems

Obrt za Internet usluge Infotech Systems ( u daljnjem tekstu: Kompanija ) donio je
pravilnik o radu i odnosu prema korisnicima njegovih usluga ( u daljnjem tekstu: Klijent).
U slucaju sklopljenog dogovora Klijent prihvaca sve uvjete koji su dolje navedni.
Pravilnikom je odluceno da:
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Kompanija se obvezuje da ¢e Klijentu pruZiti Uslugu ukoliko su za to ispunjeni svi
nuzni preduvjeti i ukoliko je narudiba usluge valjanja i dogovorena od strane
sluzbenog predstavnika Kompanije i od strane sluzbenog predstavnika Klijenta.

Nakon sklapanja narudzbe Klijent se obvezuje da ¢e na racun Kompanije izvrsiti
uplatu predujma u iznosu od 40% dogovorene cijene za troskove i osiguranje.

Kompanija se ograduje od svih podataka koje joj Klijent dostavi, te svu odgovornost o
toCnosti i ispravnosti dostavljenih podataka snosi Klijent.

U toku koristenja Usluga Kompanija ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko dode do
gubitka podataka zbog nestru¢nog rukovanja od strane Klijenta. Posljedice svakog
nestruénog rukovanja usljed kojeg dode do gubitka podataka, kao i baze podataka,
snosi iskljucivo Klijent.

Ni pod kakvim okolnostima Kompanija neée biti odgovorna za ekonomske, indirektne
ili posljedicne gubitke uzrokovane zastojem ili smetnjama nastalim koristenjem
Usluga od strane Kompanije.

Kompanija ne snosi nikakvu odgovornost za zlonamjerno i nemarno koriStenje
Proizvoda nakon $to se on isporuci Klijentu.

U slucaju da je izmedu Kompanije i Klijenta ugovorena usluga hostinga, Kompanija
ostavlja sebi pravo na uskradivanje usluge ukoliko materijal smatra nepozeljnim.
Kompanija ne dozvoljava pornografske (adult), piratske (warez) ili druge sadrzaje koji
su u bilo kojoj suprotnosti sa zakonima Republike Hrvatske.

Kompanija se ograduje od mogucih poteskoca usluge hostinga koje mogu uzrokovati
nedostupnost web stranica ili baze podataka. Kompanija nije odgovorna za rad
hostinga, za Stete i gubitke nastale iz koriStenja naseg hostinga, kao ni za sigurnost
podataka Klijenta.

Kompanija neée biti odgovorna za Stetu ili gubitke uzrokovane kompjuterskim
virusima, bilo da je to greska aplikacija (software) Kompanije ili od strane Klijenta.

Kompanija nece biti odgovorna za bilo kakve Stete ili gubitke uzrokovane upotrebom,
zloupotrebom, uskrac¢enjem ili obustavom pruzenih Usluga ukoliko se Klijent ne
pridrzava odredbi ovog pravilnika.

Ukoliko Klijent, nakon isporuke gotovog Proizvoda, ne izvrSi svoje obaveze prema
Kompaniji, nakon mjesec dana Kompanija ima pravo uskratiti koristenje usluga i
zaustaviti daljnje koristenje.

Ukoliko dode do kasnjenja isporuke uvjetovane pogreskom Kompanije, Klijent moze
zahtijevati popust na dogovorenu cijenu do 10%, ali se odriCe prava na tuzbu.

Klijent je obavezan da za koriStenje Usluga pruZzenih od strane Kompanije izvrsi
podmirenje svih dugova prema Kompaniji u roku od 7 dana od dana isporuke.
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Klijent je duzan najaviti prekid zakupa usluga najkasnije 30 dana prije isteka zakupa
zakupljenih usluga. Ukoliko Klijent nije najavio prekid zakupa usluga, Kompanija ¢e
automatski produfziti trajanje usluga za jos jedan vremenski ciklus koji je prije toga bio
zakupljen i Klijent je duzan podmiriti svoje obaveze prema Kompaniji u roku od 7
dana.

Svu Stetu prouzrokovanu tre¢im licima od strane Klijenta ili Stetu prouzrokovanu
Kompaniji od strane Klijenta snosi iskljucivo Klijent i duZan je istu namiriti u
cjelokupnom iznosu koji ¢e biti utvrden nakon detaljne analize.

Klijent je duZan uplatu izvrSiti na raCun Obrta za informaticke usluge INFOTECH
SYSTEMS, vl. Josko Gaberc, Split, Domovinskog rata 27 B tj. Kompanije.

Svi sporovi izmedu stranaka u vezi sa, ili u odnosu na, valjanost, tumacenje,
provodenje ili neprovodenje ovog sporazuma, koji stranke ne mogu rijeSiti medu
sobom, biti ¢e konacno rijeSeni arbitrazom. Arbitraza ¢e se provoditi na Trgovackom
sudu u Splitu (Hrvatska) u skladu s postojeé¢im hrvatskim propisima i zakonima.

Kompanija zadrzava pravo da izmjeni ili dopuni ove uvjete i pravila poslovanja u bilo
koje vrijeme bez najave.

Kompanija ne daje garanciju na Usluge.

Klijent koji koristi bilo kakve usluge od strane Kompanije duzan je posStovati sve odredbe
ovog Pravilnika.

Svi Klijenti koji sklope dogovor sa Kompanijom prihvacaju uvjete ovog Pravilnika te se
obavezuju pridrzavati svih navedenih odredbi bez obzira da li je Klijent procitao Pravilnik i
njegove odredbe.



